[image: Obsah obrázku kůň, kruh

Popis byl vytvořen automaticky]
STORNO PODMÍNKY

Od 1.9.2023 si dovolujeme upravit storno podmínky všech pobytů na našem táboře Koně v Trní.
Nové storno podmínky jsme nastavili z toho důvodu, že i my s blížícím se termínem nástupu na tábor hradíme závazky dalším stranám a často se stává, že vámi zrušené místo se nepodaří již v tak krátké době obsadit jiným dítětem. Přečtěte si prosím níže uvedené podmínky, protože odesláním přihlášky potvrzujete souhlas s uvedenými body.
1. Do 30 dnů po zaplacení zálohy je nutné doplatit zbytek částky, pokud není individuálně řešeno jinak.
2. Při zrušení pobytu do konce března se vrací 100 % z uhrazené ceny tábora.
3. Při zrušení pobytu do konce dubna se vrací 75 % z ceny tábora.
4. Při zrušení do konce května se vrací 50 % z ceny tábora.
5. Při zrušení pobytu týden (tj. do 25. června) před začátkem táborů, se vrací jen 25 % z ceny, a to jen ze závažných důvodů, které rodič nemůže ovlivnit.
6. Po těchto termínech se nevrací nic, ale lze za sebe sjednat náhradníka.
7. Při neomluveném nenastoupení na tábor se nevrací nic.
8. Storno poplatky platí na celý uhrazený pobyt, pokud je zaplacena záloha, rodič má povinnost doplatit rozdíl.
9. Závažné důvody musí být doloženy lékařem.
10. Pozdější příjezd nebo dřívější odjezd z tábora není důvodem vrácení poplatku. V případě onemocnění během pobytu na táboře, kdy je nutné pobyt ukončit, se vrací poměrná část zaplacené ceny.
11. Pokud dojde ke splnění podmínek pro vrácení určité části poplatku, organizátor má 30 dní na vrácení poplatku na účet, ze kterého byla částka zaplacena.
Děkujeme za pochopení.
Váš tým Koně v Trní.
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